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Einleitung und Grundlagen

Produktentstehungsprozesse sind haufig komplex. Ausgehend von
Kundenwtinschen oder verflgbaren Technologien mussen zunachst
konkrete Ideen entwickelt werden. Hier sind vor allem Kreativitat
und Beweglichkeit im Verknlpfen von Informationen gefragt. Bereits
in diesem ersten Stadium gilt es, eine Fulle von Informationen zu
sammeln, zu sortieren und aufzubereiten. Welche Anforderungen
gibt es marktseitig? Welche Technologie kann welche Funktionen
erflllen und in welcher Bandbreite abdecken? Nach der Ideenfin-
dung muss diese Vielzahl von Informationen bewertet und verar-
beitet werden. Einzelelemente mussen miteinander verbunden und
zu kompletten Konzepten weiterentwickelt werden. Die vielverspre-
chendsten Konzepte missen dann als Prototypen realisiert und
getestet werden.

Die wichtigste Ressource wahrend des gesamten Produktentste-
hungsprozesses ist dabei stets dieselbe: umfassende, prazise und
aktuelle Informationen. Das Festhalten und Verarbeiten dieser Infor-
mationen erfordert heutzutage eine Vielzahl von digitalen Daten und
erzeugt wahrend des Prozesses weitere Daten.

Ohne ein Mindestmal an Digitalisierung ist Produktentwicklung
schon seit l&ngerer Zeit kaum zu bewerkstelligen. Computer Aided
Design (CAD) ist fester Bestandteil aller zu konstruierenden Produkte.
Ausgehend von CAD sind weitere CAx-Lsungen entstanden. Bis
allerdings das erste CAD-Modell Uberhaupt entstehen kann, sind
Unmengen an Daten zu verarbeiten. Ein wirksames Anforderungs-
management muss hierbei in der Lage sein, flexibel unterschied-
lichste Aspekte aufnehmen und transparent darstellen zu kénnen.
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Die vielfaltigen Informationen der Produktanforderungen mussen
wahrend der gesamten Produktentstehung mit dem jeweils aktu-
ellen Stand allen Projektbeteiligten zuganglich sein. Durch den Fort-
schritt des Projektverlaufs, dessen Planung und Monitorings ent-
stehen neue, noch umfangreichere Daten. Entscheidend fur den
Produkt- und damit auch den Projektverlauf ist zu jeder Zeit: sind
alle bendtigten Informationen korrekt und einfach nutzbar? Eine
Single Source of Truth, in der alle Daten zusammenlaufen und unpro-
blematisch auffindbar sind, stellt in der Theorie einen gro3en Vorteil
dar. Durch historisch gewachsene Systemlandschaften mit Indivi-
duallésungen und eingefahrenen Prozessen sind die Herausforde-
rungen bei der Einflhrung einer Single Source of Truth jedoch zu-
meist hoch. Die Zusammenarbeit wird an vielen Stellen von Brlichen
in Datenformaten, uneindeutigen Benennungen oder mehrfachen
Speicherorten erschwert. Da bei der Entstehung eines Produktes in
unterschiedlichen Auspragungen immer auch Kunden, Lieferanten
und weitere Partner wie z. B. Dienstleister involviert sind, ist effizi-
ente Kollaboration selbst mit Unterstttzung digitaler Hilfsmittel keine
Selbstverstandlichkeit.

Durchgéngigkeit von Daten, sei es durch funktionierende Schnitt-
stellen oder integrierte Systemldsungen zur Kollaboration, ist eines
der wesentlichen Ziele von »Digital Product Development«. Dies
betrifft nicht nur Systeme zum Erstellen, Teilen und Verarbeiten von
Informationen. Um schnell und wirksam auf digitalen Plattformen
Produkte zu entwickeln, missen diverse Vorarbeiten und Uberle-
gungen angestellt werden. Ist es hilfreich und sinnvoll, eine dedi-
zierte Strategie fUr digitale Produktentwicklung zu erarbeiten? Wel-
che begleitenden Schritte sind wichtig oder sogar unabdingbar, um
aus einer Strategie umsetzbare MaBnahmen abzuleiten und sowohl
die Technik an sich als auch die Organisation und nicht zuletzt die
Menschen in den Wandeln einzubinden?

Trotz der ungebrochen wachsenden Bedeutung von Digitalisierung
und IT sind es doch die grundlegenden Fragen, welche Uber Erfolg
oder Misserfolg in der Produktentwicklung entscheiden. Wie erfah-
ren und teilen wir die wesentlichen Anforderungen? Was sollen Pro-
dukte schlussendlich fur die Kunden leisten kdnnen? Was ist echter

Nutzen und Mehrwert fir diese Kunden? Wie kann das Wissen ver-
gangener Innovationsvorhaben verfligbar gemacht werden? Kurz-
um: wie kénnen Entwicklungsprojekte schneller, kosteneffizienter
und vor allem hinsichtlich der Qualitat des Ergebnisses besser
werden?

Digitale Hilfsmittel erleichtern viele Aspekte der Projektarbeit wah-
rend der Entwicklung technisch anspruchsvoller Produkte erheblich.
Doch auch diese Medaille hat eine Kehrseite. Die reine Verflgbar-
keit von Software am Markt erbringt noch keinen Effekt in Innova-
tionsprojekten. Die Auswahl geeigneter Tools hinsichtlich der Ver-
netzung untereinander sowie hinsichtlich der Entwicklungsprozesse
und der beteiligten Personen ist herausfordernd. Der Versuch, die
Komplexitéat der Informationen und Ablaufe durch Software zu ver-
ringern und so mehr Transparenz hinsichtlich Anforderungen, Fort-
schritten und Losungen zu erhalten, kann das genaue Gegenteil
bewirken: noch umstandlichere Prozesse, zuséatzliche Hirden und
weniger Transparenz, verursacht durch eine wachsende Menge von
komplizierten IT-Systemen.

Ganzheitliches Denken im Gestalten der Ablaufe zur Produktent-
stehung bildet die Grundlage daflr, auch die Systeme und deren
Zusammenwirken ganzheitlich zu sehen. Viele IT-Tools ermdglichen
mittlerweile dieses Ubergreifende, vernetzte Denken und Arbeiten.
Von zentraler Datenhaltung durch Product Data Management (PDM)
bis hin zur Betrachtung des gesamten Lebenszyklus durch Product
Lifecycle Management (PLM) und direkten Schnittstellen zu elemen-
taren Systemen wie CAD stehen heute zahlreiche, hervorragende
Werkzeuge zur Verfigung, um die hochindividuellen Entwicklungs-
prozesse von Unternehmen zu meistern. Den Rahmen um diese
Systeme bilden strategische und organisatorische Aspekte, die
ebenso wichtig und flr den Erfolg entscheidend sind. Damit alle
diese Uberlegungen und Systeme ineinandergreifen, wird eines nie
ausbleiben kdnnen: die intensive Auseinandersetzung mit und Eini-
gung auf wesentliche Details auf unterster Ebene: eindeutige und
qualitativ hochwertige Daten. Ist dieses Fundament geschaffen,
kann mit der Aufbereitung, Darstellung und Nutzung dieser Daten
die Kur erfolgen: durchgangig digitale Entwicklung erfolgreicher
Produkte.
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Studiendesign und Ordnungsrahmen

Forschungsgrundlage

Die Inhalte des Ergebnisberichts basieren auf den Ergebnissen der
Konsortial-Benchmarking-Studie »Digital Product Developmentx,
die im Jahr 2022 durch das Werkzeugmaschinenlabor WZL der
RWTH Aachen im Bereich Innovationsmanagement in Kooperation
mit der Complexity Management Academy durchgeflihrt wurde. Die
Studie wurde zusammen mit dem VDMA und einem branchentber-
greifen-den Konsortium aus neun Industrieunternehmen gestaltet.

Die Studienergebnisse setzen sich aus den quantitativen Ergebnis-
sen einer Fragebogenstudie sowie den qualitativen Ergebnissen von
funf Unternehmensbesuchen zusammen. Es wurden 115 auswert-
bare Fragebogen erfasst. Auf dieser Grundlage wurden in mehreren
Bereichen Erfolgsfaktoren fir digital durchgangige Produktentwick-
lung identifiziert, von denen Auszuge im Ergebnisbericht vorgestellt
werden.

Im Rahmen der Studienauswertung wird zwischen Top-Performern
und Followern unterschieden. Die Differenzierung erfolgte im Rahmen
der Auswertung anhand von Indikatorfragen. Es wurden 31 Top-
Performer und 84 Follower identifiziert. Top-Performer sind Unter-
nehmen, die bereits konkrete Erfolge im Kontext digital durchgéan-
giger Entwicklung erzielen konnten.

Studienablauf

Zu Beginn der Studie wurden die Herausforderungen des Konsor-
tiums in einem gemeinsamen Kick-Off erfasst, um den Praxisbezug
der Studienergebnisse zu gewahrleisten. Neben den Herausfor-
derungen definierte das Konsortium inhaltliche Schwerpunkte und
Fragestellungen. Es schuf somit die Rahmenbedingungen fur die
Studie.

Basierend auf den Herausforderungen des Konsortiums wurde ein
Fragebogen aufgesetzt. Dieser umfasste die Bereiche »Organisa-
torische Voraussetzungen«, »Technologische Herausforderungens,
»|deation«, »Creation« und »Validation« und fragte den Stand der
Industrie sowie aktuelle Ansatze ab. Es konnte auf dieser Basis eine
Bilanz gezogen werden, welche Aspekte digital durchgangiger Pro-
duktentwicklung in der Industrie durch etablierte Losungen adres-
siert sind, und wo noch ein Bedarf fir neue und maBgeschneiderte
Lésungen verbleibt. Der Fragebogen war fur ca. 3 Monate im Feld.

Die Auswertung des Fragebogens und Aufbereitung der Ergebnisse
erfolgte in Vorbereitung auf das Review-Treffen, bei dem das Kon-
sortium die besonders interessante und erfolgreiche Studienteilneh-
mer bestimmte. Um eine fundierte Auswahl zu ermdéglichen, wurden
einsttindige Telefoninterviews mit den Unternehmen durchgefthrt,
die bei der Fragebogenbeantwortung die héchsten Bewertungen in
digitaler Produktentwicklung erzielt hatten. Die Interviews stellten die
Richtigkeit der Antworten sicher und waren Grundlage fir anony-
misierte Fallstudien. Dem Konsortium wurden beim Review-Treffen
elf Fallstudien prasentiert, aus denen die finf Successful-Practice-
Unternehmen per Abstimmung ausgewahlt wurden.

Die funf gewahlten Unternehmen luden das Konsortium sowie die
anderen Successful-Practice-Unternehmen jeweils zu einem ein-
tagigen Besuch ein, wahrenddessen ein fachlicher Austausch zu
den Ansatzen digitaler Produktentwicklung am Beispiel des ein-
ladenden Unternehmens stattfand.

Die Studie endete mit der Abschlusskonferenz in Aachen, in deren
Rahmen die Successful-Practice-Unternehmen durch das WZL der
RWTH Aachen ausgezeichnet wurden.

Konsortium

Das Konsortium der Benchmarking-Studie »Digital Product Develop-
ment« umfasst die Unternehmen Bitzer, Grohe, Hettich, Hubner,
John Deere, Oerlikon Neumag, Renolit, Rotax und Syntegon. Der
VDMA ist Partner der Studie.

Die durch das Konsortium gewdhlten funf Successul-Practice-
Unternehmen sind Claas, 3M, Mosca, Vaillant und Wilo.
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Ordnungsrahmen der Studie

Die Ergebnisse der Fragebogenstudie werden in die vier Felder »Digitalisierungsstrategie«,
»Qrganisatorische Verankerung«, »Datengrundlage« sowie »Informationsbereitstellung«
strukturiert. Die vier Felder adressieren sowohl Herausforderungen digital durchgéangiger
Produktentwicklung, als auch mdégliche Lésungen flr diese Herausforderungen. Sie werden
im Folgenden vorgestellt.

Digitalisierungsstrategie

Das systematische, strategische Herangehen an digital durchgéangige Produktentwicklung
ist essenziell fur den langfristigen Erfolg. Das Ordnungsrahmenfeld umfasst die Zielsetzung
des Unternehmens, die Definition eigener Schwerpunkt und aufzubauender Kompetenzen
sowie die Definition, was fUr das eigene Unternehmen nicht zur Digitalisierung gehort.

Organisatorische Verankerung

Die organisatorische Verankerung ist Grundlage fur die Umsetzung geplanter MaBnahmen.
Sie umfasst die Schaffung von Strukturen und Verantwortlichkeiten flr die Digitalisierung
sowie die Implementierung strategischer MaBnahmen auf taktischer und operativer Ebene.

Datengrundlage

Angemessene Datenqualitat ist Voraussetzung fur die Prozessdigitalisierung und die Reali-
sierung digitaler Potenziale. Dies umfasst die Definition, was »angemessene Datenqualitét«
bedeutet, die Anlage neuer Daten und die Pflege bestehender Daten.

Informationsbereitstellung

Mit Bereitstellung von Informationen an operative Entwicklungs- und Koordinationsprozesse
wird der Beitrag der Digitalisierung zur Wertschopfung geleistet. Demnach mussen alle
Digitalisierungsbestrebungen darauf ausgerichtet sein, die operative Arbeit wirkungsvoll zu
unterstutzen.
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Digitalisierungsstrategie

Start with why

Das Thema Digitalisierung wird allzu oft auf die Auswahl geeigneter Tools und IT-Systeme
reduziert. FUr erfolgreiche Unternehmen hat sich jedoch bewahrt, zun&chst eine Vision zu
formulieren, auf die alle Aktivitaten im Zuge der Digitalisierung auszurichten sind. Diese
Vision ist unternehmensspezifisch. Es gibt nicht die beste Digitalisierung, sondern nur die
jeweils am besten geeignete. Deshalb muss die Vision den zu erreichenden Mehrwert oder
Zielzustand spezifizieren. Sie dient damit als Richtschnur und Messlatte, nicht als Fahrplan.
Um einen Fahrplan zu definieren, leiten erfolgreiche Unternehmen systematisch eine Stra-
tegie aus der Vision ab und definieren entsprechende Prozesse und IT-Lésungen, die auf
diese einzahlen. Ist die Vision in geeigneter Weise formuliert, dann bleiben die zu erreichen-
den Ziele Uber den Verlauf der digitalen Transformation konstant. Auf Basis der Zielerrei-
chung kann der Fortschritt nachverfolgt werden.

Get strategic support

Die Digitalisierung stellt eine Herkulesaufgabe fur Unternehmen dar. Insbesondere die Viel-
zahl bendtigter Kompetenzen ist eine Herausforderung. Der wesentliche SchlUssel zur
Bewaltigung dieser Herausforderung ist die Zusammenarbeit mit Partnern. Daher analysie-
ren erfolgreiche Unternehmen zun&chst ihre eigenen Kompetenzen und identifizieren »white
spots, also Licken, die sie aktuell nicht abdecken kénnen. Analog zur »make-or-buy«-Ent-
scheidung in der Produktionsstrategie wird flr diese Llcken jeweils entschieden, ob die
bendtigten Kompetenzen gezielt aufzubauen sind oder ob die Aufgaben ausgelagert werden.
Wichtig bei einer Auslagerung ist, klar zu definieren, welche Bausteine die Partner zur Digita-
lisierung beitragen und wie sich diese Bausteine ins Gesamtbild der Digitalisierung einflgen.
Geeignete Partner werden anhand der bendtigten Kompetenzen ausgewahlt.
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Wir haben eine konkrete Strategie
flr die digitale Transformation
der Produktentwicklung definiert

n=98

Die Ziele der digitalen Transforma-
tion haben sich seit dem Beginn
nicht/kaum geandert

n=101

Externe Beratung und Umset-
zungsbegleitung waren SchlUs-
selfaktoren fur die Umsetzung
der digitalen Transformation ~ n=90

Wir haben im Rahmen der Stra-
tegie zur digitalen Transformation
die aufzubauenden Kompetenzen

definiert  n=95

Successful-Practices

Top Performer

Follower

Top Performer

Follower

Top Performer

Follower

Top Performer

Follower

42%

17%

58%

44%

45%

33%

68%

42%

3M

Die 3M Deutschland GmbH mit ihrem
EMEA-Entwicklungssitz in Neuss ist ein
Ableger des Technologiekonzerns aus
den USA.

3M folgt der sog. »McKnight-Philosophie«
und stellt Vertrauen, Fehlertoleranz, Eigen-
initiative und Innovationskultur in den Mit-
telpunkt. FUr das Unternehmen besteht
das Ziel der Digitalisierung darin, Menschen
zusammenzubringen und ihre Kollabora-
tion zu vereinfachen. Mit diesem Fokus
auf Innovation ist 3M sehr erfolgreich: das
Unternehmen verzeichnet 4.000 Patent-
anmeldungen pro Jahr und erwirtschaftet
30 % seines Gewinns mit Produkten, die
innerhalb der letzten 4 Jahre eingefuhrt
wurden.
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Mosca

Die Mosca GmbH ist Spezialistin fur Um-
reifungstechnologie und Transportgut-
sicherung.

Das mittelstandische Familienunternehmen
kooperiert gezielt mit diversen Schltissel-
partnern. So wurden Pilotprojete unter
Einbezug von Forschungseinrichtungen
durchgefuhrt. Zertifizierte IT-Dienstleister
fhren die Schnittstellenprogrammierung
durch oder decken Servicebestandteile
wie die sichere over-the-air Anbindung der
Maschinen ab. Dadurch konnte mit einem
kleinen Kernteam eine umfassende Digi-
talisierung des Unternehmens erreicht
werden.



Organisatorische Verankerung

Employee Engagement

Die Digitalisierung ist eine Transformation des Gesamtunternehmens und betrifft daher viele
Unternehmensbereiche. Wesentlich fir eine erfolgreiche Transformation ist, die Betroffenen
zu Gestaltenden im Prozess zu machen und den Austausch untereinander zu férdern.
Erfolgreiche Unternehmen definieren Leuchtturmprojekte fur die digitale Transformation,
schaffen Anlaufstellen und férdern den generationentbergreifenden Austausch. Ein aktives
Changemanagement setzt insbesondere auf Kommunikation, Transparenz und Riickhalt
flr das Projekt »Digitale Transformation«. Dabei braucht es ein hohes Maf an Geduld, um
Neuerungen durchzusetzen. Nur wenn man die Mitarbeitenden »mitnimmt«, werden die
digitalen Prozesse akzeptiert, genutzt und aktiv gelebt. Dabei gilt: nicht alle Mitarbeitenden
mussen zu [T-Expertinnen und Experten werden, aber das Bewusstsein fur digitale Poten-
ziale muss breit verankert werden.

In it for the long run

Bei der Digitalisierung handelt es sich um ein strategisches, langfristiges Projekt. Die damit
verbundenen Kosten oder ein Return on Investment sind schwierig zu bestimmen und zu
Beginn nicht absehbar. Dennoch bendtigt die digitale Produktentwicklung strategische Prio-
ritat, um erfolgreich zu sein. Dazu gehort insbesondere die Allokation von Ressourcen, allen
voran Mitarbeitende, die sich kontinuierlich und dediziert mit der Digitalisierung auseinan-
dersetzen und auf einen entsprechenden Fortschritt verzielt sind. Wie wichtig das Engage-
ment der Beteiligten ist, wurde oben bereits dargestellt. Zusatzlich zu diesem Engagement
braucht es aber auch den klaren Ruckhalt des Managements. Dieser darf nicht nur in einem
initialen Vertrauensvorschuss bestehen. Auch in schwierigen Phasen an der strategischen
Prioritat der digitalen Transformation festzuhalten, hat sich flr erfolgreiche Unternehmen
bewahrt.
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Wir fordern die Akzeptanz der
Digitalisierung durch direkte
Kommunikation der Geschafts-
fihrung  n=92

Top Performer

Follower

62%

48%

Der Aufbau welcher Kompetenzen ist relevant fur eine digital durchgéangige Entwicklung?

Bewusstsein fUr digitale
Potenziale

IT-Kompetenzen

Top Performer

Follower

Top Performer

65%

Follower 47%
n=101
Wir konnten die Kosten Top Performer 7%
der Digitalisierung
fUr uns bestimmen Follower 14%
n=98

Wie viele Mitarbeitende
beschaftigen sich aktiv mit der
digitalen Transformation der

Top Performer 20,6

Follower 9,3

Produktentwicklung?  n=107/ Durchschnitt in Person

Successful-Practices

CLAAS

Das Unternehmen CLAAS KGaA mbH

ist einer der flhrenden Hersteller von Land-
maschinen.

Das Unternehmen nutzt fur die Digitalisie-
rung der Produktentwicklung sogenannte
»Strategic Beliefs« anstelle von Kennzah-
len oder Business Cases. Diese mit dem
Management abgestimmten Grunduber-
zeugungen sind richtungsweisend fur die
Zukunft. Projekte, die auf die »Strategic
Beliefs« einzahlen, kdnnen einfacher bewil-
ligt werden, da sie nicht unter einem allge-
meinen Finanzierungsvorbehalt stehen.

Wilo

Die Wilo SE ist ein multinationaler Tech-
nologiekonzern und einer der flhrenden
Hersteller von Pumpensystemen.

Alle Mitarbeitenden von Wilo kénnen sich
Uber die Plattform »Wings« am Ideenpro-
zess beteiligen, indem sie Vorschlage zur
Verbesserung von Ablaufen, aber auch
fr neue Produkte, Prozesse und Techno-
logien machen. Umgesetzte Ideen werden
vergUtet. DarUber hinaus l&dt das Unter-
nehmen die Top-Beitragenden im internen
Vorschlagswesen zu einer gemeinsamen,
mehrtagigen Konferenz ein, in deren Rah-
men Vortréage, Workshops und Netzwerk-
events stattfinden.

100%

90%
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Datengrundlage

Treat master data as foundation

Daten bilden das Rickgrat digitaler Prozesse und Entwicklungsaktivitdten. Sie werden
zwischen Partnern ausgetauscht, aufbereitet, aggregiert, bereitgestellt und manipuliert.
Insbesondere Stammdaten, also Metadaten von Informationsobjekten, sind essenziell
fur zuverlassige Ablaufe. Die Datenqualitat Uber diese Prozesse zu gewdhrleisten, ist ein
SchlUsselelement fur eine funktionierende Digitalisierung der Produktentwicklung.

Die Herausforderungen des Stammdatenmanagements liegen sowohl in der Definition, was
»hohe Datenqualitét« bedeutet, als auch in der Gewahrleistung dieser Datenqualitat. Die
Akquisition eines anderen Unternehmens oder der Wunsch, alte Datenbestande flr heutige
Prozesse zu nutzen, sind nur zwei Beispiele fur konkrete Herausforderungen.

Top-Performer zeigen im Kontext des Datenmanagements eine hohe Aufmerksamkeit fur
das Thema. Alle Daten, die in Entwicklungsprozessen genutzt werden sollen, mussen die
Qualitatsstandards erflllen. Daten kodieren Wissen des Unternehmens und sollten, soweit
die Vertraulichkeit es zulésst, fur alle Beteiligten einsehbar und nutzbar sein. Die Ergebnis-
se der Studie zeigen, dass Top-Performer zwischen der Nutzung und der Pflege von Daten
unterscheiden. Daten sollten von vielen genutzt und von wenigen gepflegt werden. Die
Gewahrleistung von Datenqualitat macht es erforderlich, dass nur Fachpersonen Anderun-
gen an Daten vornehmen.

Ein weiterer Aspekt hoher Datenqualitét liegt in einer zentralen Referenz. Wiederholt als
Tabelle weitergeleitete und beliebig oft dezentral gednderte Daten lassen sich in ihrer Qua-
litat kaum bewerten. Um hier effizient zu arbeiten, nutzen Top-Performer deutlich starker
Datenbanken. Tabellenexporte bleiben moglich und wertvoll, solange sie nicht als Daten-
speicherort missverstanden werden.

Practice proper processes

Wie zuvor diskutiert, sind Prozesse ein Schllisselelement in der Datenpflege. Jeder Prozess
muss der Uberpriifung standhalten, dass er die Datenqualitdt mindestens erhalt. Es ist
dabei zu beachten, dass Daten auch durch zu komplexen Zugriff gefahrdet werden kon-
nen. Hat eine Person einen UbermaBigen Aufwand in der Beschaffung von Informationen
auf dem Prozessweg, wird eher auf Prozessschleichwegen fur Abhilfe gesorgt. Prozesse
mussen unter den teils zeitkritischen Rahmenbedingungen des Tageschgeschéfts realisier-
bar bleiben, um die Datenqualitat zu erhalten. Auch zu beachten ist, dass mit steigender
Prozesstreue zwar die Datenqualitét geférdert wird, die Flexibilitat der Handelnden jedoch
gesenkt werden kann. Es ist eine Balance zu finden zwischen der Reproduzierbarkeit von
Prozessen und der Fahigkeit, auf Unvorhergesehenes zu reagieren.

Im Kontext der Datenpflege existiert eine wachsende Anzahl an Werkzeugen, die Unter-
nehmen bei der Pflege und Verwaltung von Daten unterstitzten. Der Austausch mit den
Top-Performern unterstreicht in diesem Kontext, dass die Verwendung von Softwaretools
nicht die Definition und Einhaltung von Prozessen kompensieren oder ersetzen kann.
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»Es gibt drei Kernpunkte fUr Digitalisierungsprojekte:

Daten, Daten, Daten.«

Christoph Leppla, Leiter Forschung und Entwicklung bei Mosca GmbH

Die Harmonisierung der Daten-
qualitat ist ein Schllsselfaktor der
digitalen Transformation

n=90

Wir haben definierte Prozesse zur
Identifikation und Harmonisierung
widersprUchlicher Daten

n=90

Top Performer

Follower

Top Performer

Follower

59%

48%

39%

Gelebte Prozesse

Wie steigern Sie die Nutzung
vorhandener Erkenntnisse in der
Produktentwicklung?

n=70

Successful-Practices

Top Performer

Follower

57%

40%

Mosca

Die Mosca GmbH ist Spezialistin fir Um-
reifungstechnologie und Transportgut-
sicherung.

Das mittelstandische Unternehmen hat die
Digitalisierung als strategisches Ziel fest-
gelegt. Es wurde erkannt, dass sich hohe
Datenpflegeaufwande mit dem verfligbaren
Team kaum langfristig darstellen lassen.
Daher wurde zu Beginn der Digitalisierung
systematisch nach Prozessschleichwegen
gesucht und diese im Rahmen einer um-
fangreichen Prozessbereinigung unterbun-
den. Durch die Einbeziehung der Mitarbei-
tenden entstanden Prozesse, die im Tages-
geschaft realisierbar sind.
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Vaillant Group

Die Vaillant Group ist ein international tati-
ges Familienunternehmen und eines der
fuhrenden Unternehmen in der Heiz- und
Klimatechnik.

Die Vaillant Group entwickelt inre Produkte
mit einem CAD-System, die Nutzung der
Daten in der Serienbetreuung erfolgt durch
ein ERP-System. Bei der Ubertragung der
Informationen vom CAD- in das ERP-Sys-
tem werden 80 % der Stammdaten auto-
matisiert angelegt. Somit werden Fehler
unterbunden und der Prozess fUr alle Betei-
ligten attraktiver.



Informationsbereitstellung

Coordination is key

Informationen kénnen nur genutzt werden, wo sie der handelnden Person vorliegen. »Wenn
Unternehmen X wisste, was Unternehmen X weiB3« ist ein vielfach gehoérter Satz und spie-
gelt diese Herausforderung wieder. Unternehmen sammeln und verwalten zunehmend viele
Daten. Sowohl die Aggregation, als auch die Verwaltung und Pflege sind mit teils signifi-
kanten Kosten verbunden. Doch erst in den Handen der verantwortlichen Personen und als
Inputs fUr softwarebasierte Prozesse generieren diese Daten einen Wertschdpfungsbeitrag.
Entsprechend grof3 sollte der Fokus auf dem Thema sein.

In der zwischenmenschlichen Kommunikation hat jede Informationsweitergabe einen Zeit-
verzug. Urlaub, Dienstreisen oder schlicht ein ungewdhnlich volles Postfach kénnen diesen
Verzug auf Tage oder sogar Wochen ausdehnen. Die Top-Performer zeigen deutlich, dass
der zentrale Mehrwert digitaler Produktentwicklung in der Beschleunigung von Entwick-
lungsablaufen liegt. Diese Beschleunigung findet zum einen statt, indem zu Beginn einer
Aktivitat bereits die richtigen Informationen vorliegen. Zum anderen konnen digitale Werk-
zeuge als Orchestrator eines durch Personen definierten Prozesses agieren. Wenn ein
Versuch in der Validierung fehlschlagt, muss klassischerweise die Zustandigkeit ermittelt
werden: Wer hat die Anforderung geschrieben? Wer hat das Bauteil konstruiert? Ist diese
Anforderung kritisch fur den Erfolg des Produkts? Digitales Anforderungs- und Prozess-
management kann anhand eines Prozessmodells bei Eingabe des Versuchswerts bestim-
men, wer zustandig ist, wer in Kenntnis zu setzen ist und welche Anforderungen und
Produktbereiche betroffen sind. Diese Orchestrator-Funktion kann Entwicklungsprozesse
signifikant beschleunigen. Die Entscheidungen bleiben unverandert bei den zustandigen
Personen, die Informationsweitergabe und damit auch die Prozesstransparenz werden
durch die Software Ubernommen. Analog zum Stellwerk eines Bahnhofs muss die Person
nicht mehr wissen, wen sie anruft, damit die Strecke gefahrlos befahren werden kann. Die
Zusammenhange sind im Modell hinterlegt.

Paint a picture

Bereits zuvor wurde diskutiert, dass Daten zugéanglich sein missen, um wertvoll zu sein.
Die schnellste Informationsaufnahme erfolgt fur Menschen visuell. Dies schiégt sich auch
im Fokus der Top-Performer auf die visuelle Aufbereitung verflgbarer Informationen nieder.
Neben dem Zugang zu Datenbanken nutzen sie haufiger Dashboards und setzen auf
visuelle Unterstltzung, wie das Beispiel von Mosca zeigt. Eine Software untersucht live,
ob es bereits Bauteile in der Datenbank gibt, die dem aktuell konstruierten Bauteil &hneln,
und zeigt diese den Konstruierenden in einem Fenster am Bildschirmrand. GegenUber
einer Datenbank, in der die Person womd&glich erst 20 Bauteile laden und 6ffnen misste,
hat dieser Ansatz den Vorteil einer ungleich niedrigeren Hemmschwelle zur Nutzung.

12 | Digital Product Development | Ergebnisbericht der Benchmarking-Studie | WZL der RWTH Aachen

»3D-Modelle sind zu wertvoll,

um 2D-Zeichnungen daraus zu machen.«
Dr. Kai Korthals, Senior Director Digital Product Engineering bei CLAAS

Wir nutzen Dashboards zur Dar-
stellung abrufbarer Informationen

n=79

Wir konnten unsere
Time-to-Market verklrzen

n=89

Successful-Practices

Top Performer

Follower

Top Performer

Follower

43%

16%

63%

43%

CLAAS

Das Unternehmen CLAAS KGaA mbH

ist einer der fUhrenden Hersteller von Land-
maschinen.

Das Unternehmen nutzt im Rahmen der
Entwicklung eine sogenannte »Digitale
Garage«. Dahinter steht das Konzept,
einmal erstellte 3D-Modelle fur alle folgen-
den Prozessschritte von der Bauraum-
auslegung Uber die Erstellung von Arbeits-
dokumentationen bis zum Rendering fur
Marketingzwecke, haufig zu nutzen.
Produktbezogene Informationen werden
im Modell hinterlegt und sind somit intuitiv
zuganglich.

Digital Product Development | Ergebnisbericht der Benchmarking-Studie | WZL der RWTH Aachen | 13

Wilo

Die Wilo SE ist ein multinationaler Techno-
logiekonzern und einer der fUhrenden Her-
steller von Pumpensystemen.

Die Entwicklung von Pumpen fur den inter-
nationalen Markt erfordert eine komplexe
Systemlandschaft und erzeugt hohe Dyna-
mik bei Anforderungen. Wilo verkntpft

alle Anforderungen, Produktelemente und
Prozesse durch die Software »Polarion«
und schafft somit einen digitalen Orches-
trator.



Fazit

Eine gute Strategie zur digitalen Produktentwicklung ist eine wichtige und erfolgsverspre-
chende Grundlage fur deren Umsetzung. Der gro3e Abstand der Top-Performer zum
Ubrigen Feld zeigt eindrucksvoll, dass strategisch Uberlegtes Vorgehen auf diesem kom-
plexen Gebiet notwendig ist, um ganz vorne dabei zu sein. Die Digitalisierungsstrategie
bildet somit das Fundament fur die drei Gbrigen Bereiche. Allein der Umfang des Vorhabens
einer digitalen Produktentwicklung lasst bereits erahnen, dass dies keine Kleinigkeit ist und
eines entsprechenden Zeitaufwandes bedarf. Sofern man es in der Tat richtig und damit
langfristig erfolgreich machen mochte, sollite man sogar noch etwas mehr Zeit investieren.
Aufgrund der zahlreichen Verflechtungen und anspruchsvollen Aufgaben will gut Ding Weile
haben, insbesondere im Zuge digitaler Transformation. Zusammenhange mussen grind-
lich durchdacht, die bestmdgliche Unterstitzung durch IT-Systeme gefunden und diese mit
enger Einbindung aller Beteiligten implementiert werden. Wenige Jahre benétigt dies in
jedem Fall. Zu schnell und damit zu kurz tber die Schlucht der Digitalisierung springen zu
wollen, bedeutet schnell, den Halt zu verlieren.

Eine durchdachte Strategie zu erarbeiten, ist ein wesentlicher, erster Schritt. Damit aus
dieser eine echte und wirksame Transformation werden kann, muss die digitale Produkt-
entwicklung in der Organisation an mehreren Stellen verankert werden. Mit uneingeschrank-
ter Unterstltzung der Geschéaftsflhrung, starkem Einbinden aller Beteiligten und einem
langen Atem kann dieser Weg gelingen. Dass dieser Weg eher ein Marathon als ein Sprint
ist, muss dabei allen bewusst sein. Allein das Aufarbeiten der Stammdaten und das Ein-
richten von verlasslichen und robusten Prozessen zum Umgang mit Daten benétigt seine
Zeit. Samtliche Informationen auf Dauer zu koordinieren und auf eine einfache Weise am
Verwendungsort verfugbar und erfassbar zu machen, sind die wesentlichen Schritte erfolg-
reicher Unternehmen, wie die Konsortial-Benchmarking-Studie »Digital Product Develop-
ment« gezeigt hat.

Die Stammdaten zu harmonisieren und durchdachte Ablaufe und Regeln zu erarbeiten,
ist einer der entscheidenden Schilissel, um die aufwendig errungenen strategischen und
organisatorischen Elemente mit Leben zu fUllen und in der Praxis auch leben zu kénnen.
Daten sind schlieBlich das Blut, welches durch den komplexen Organismus der Produkt-
enwicklung flieBt. Nimmt die Qualitat dieses Blutes ab, wird es unweigerlich zu Stérun-
gen und Ausfallerscheinungen kommen. Die besten Konzepte und Werkzeuge kénnen
schlieBlich nur durch dauerhafte umsichtige Anwendung ihre Kraft entfalten und Gutes fr
Kunden, Unternehmen und Mitarbeitende bewirken. Ein Beispiel ist die splrbare Verkir-
zung der Time-to-Market.

Beim VerknUpfen der Vielzahl wichtiger Informationen, von der ersten Anforderung bis hin
zum vollends validierten, fertigen Produkt, kénnen dabei insbesondere durchgéngige Pro-
duct-Data-Management-Systeme (PDM) von groBem Nutzen sein.

Da bei aller Digitalisierung der Faktor Mensch in vielerlei Hinsicht Uber das Gelingen digitaler
Produktentwicklung entscheidet, muss dieser im Zentrum des Konzepts stehen. Informatio-

nen zu visualisieren und Zusammenhange so leichter erkennbar zu machen, starkt Geschwin-
digkeit und Qualitat der Projekte deutlich im Vergleich zu untberschaubaren »Datenfriedhdfenc.

Die Benchmarking-Studie »Digital Product Development« konnte mit Partnern aus der
Industrie zeigen, wie digital durchgangige Entwicklung gelingen kann. Wir winschen allen
Verantwortlichen viel Erfolg und sind zuversichtlich, dass die Studienergebnisse auf diesem
Weg unterstutzen!
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